Entidad: EMVARIAS

Vigencia: Cuatrimestre Il afio 2017

Fecha de seguimiento: 26/12/2017

Fecha Aprobacién del plan 31/01/2017

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

“Actividad |

Actividades Cumplidas a 31/12/2017

% Avance

Observacion Aﬁdiion’a

Consulta y divulgacion

Divulgar y participar al personal interno y
externo de forma incluyente el mapa de
riesgos en el componente de corrupcion

Se realizd en mesa de trabajo la actualizacion del Mapa de Riesgos de
corrupcion, se comunicd los resultados a los funcionarios que
participaron en el ejercicio y se publicd en la pagina Web de Emvarias.

100%

Formular y cumplir el plan de trabajo del|El Area de Auditoria cumplié en un 81% el plan de trabajo y llevd a| 81% |Debido al retiro de tres integrantes del
area de auditoria basada en riesgos en el{cabo las auditorias basadas en riesgos que tenia programadas. equipo de Auditoria se realizaron
Seguimiento componente de corrupcion renuncias en el plan de trabajo,
modificaciones que fueron aprobadas por
la Junta Directiva.
Establecer actividades que den cuenta de|Se tiene implementada encuesta para medir la percepcion de la| 100%
la percepcion gque el personal de|atencion en la PQRs, la cual contiene una pregunta de corrupcion.
1. GESTION DEL RIESGO DE Emvarias tiene sobre la corrupcion y los|Se realizo encuesta al personal vinculado a Emvarias para llevar a
CORRUPCION-MAPA DE RIESGO DE . Lo usuarios del servicio desde PQR. cabo el diagnéstico de riesgos en derechos humanos derivado de la
Monitoreo y revisién i . ! L. X
CORRUPCION operacién que incluye los riesgos por corrupcion y los usuarios del
servicio.
Divulgar politica en Pagina Web En la pagina Web de Emvarias Gobierno Corporativo se encuentra| 100%
Politica de Administracion publicada la pol'itica de Administracién de riesgos de Emvarias.
de Riesgos hitp:/iwww.emvarias.com.co/SitePages/POLITICA%20GESTION%20D
EL%20RIESGO%20.aspx
L. Revisar, ajustar y validar el disefio de|Se realizd seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidén y se| 100%
Cor}strucclon del Map.ei de mapa de riesgos comunico los resultados a los funcionarios que participaron en el
Riesgos de Corrupcién ejercicio.
Gestionar la actualizacién del inventario|No se evidencia avance en este subcomponente. 0%
de tramites matriculado en el SUIT
Identificacién de Tramites
Comparar tramites de la empresa con|La empresa se encuentra en el proceso de completar el inventario de| 100%

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Priorizacién de Tramites

otras entidades, actualizar procesos
internos, realizar encuestas de percepcion
ciudadana en el componente tramites

tramites de servicio en los diferentes componentes. Ello se adelantd
como parte de la actualizacion de la pagina web de Emvarias. Ademas
se cuenta con un modelo de atencion clientes, donde se viene
actualizando y redefiniendo actividades dentro de los procesos
internos de servicio al cliente, se implementé el sisterna de turnos
Sentry y se tiene la oficina de atencién de PQRs con atencion virtual,
escrita y presencial.
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2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

3. RENDICION DE CUENTAS

3. RENDICION DE CUENTAS

4. ATENCION AL CIUDADANO

Evaluar y ajustar los  tramites|Se encuentra en implementacion la nueva pagina Web de Emvarias y| 100%
. e administrativos y dar a conocer a los|gobierno en linea, a través de ella se podran realizar tramites.
Racionalizacién de . . . . A . .
Tramites proveedores y pulblicos de interés el|Actualmente en la pagina web se escala la informacién pertinente a
a resultado sobre los nuevos procesos anti|tramites, tarifas, servicios.
tramites
Publicar en la pagina web la informacion|En la pagina web de Emvarias estan publicados los canales de| 100%
para procesos o trdmites para el plblico|atencidon para tramites y servicios, tante para los usuarios del Servicio
- de interés, publicar en puntos de atenciéon|{PUblico de Aseo como para proveedores, contratistas y personas
interoperabilidad - . . .
de manera fisica los tramites que se|interesadas en ofertas de empleo de Emvarias.
puedan consultar en dicha pagina
. . Ejecutar plan de incentivos asunto de|la entrega de los incentivos convencionales y no convencionales fue| 100%
Incentivos para motivar la - . . e R
. reconocimiento por labores destacadas|realizada el dia 20 de diciembre de 2017, en este evento se hizo
cultura de la rendicién y o . f ] 8
. para rendicién de cuentas. reconocimiento a 40 funcionarios de Emvarias por valor totas de
peticion de cuentas
$7.000.000
Construir estrategias de comunicaciéni{lLa Empresa desarrolld una serie de estrategias de comunicacion| 100%
Informacion de calidad y en|acordes a los grupos de interés vy los|destinadas a diferentes grupos de interés, las cuales se sintetizan en
lenguaje comprensible |temas de interés de éstos la presentacién comunicada a la Junta Directiva en el mes de
noviembpre de 2017.
Disefiar y ejecutar estrategias de|No se tiene avance en este subcomponente. 0% La Empresa hasta el momento se limita a
rendicién de cuenta al Grupo EPM. elaborar el informe de gestién anual,
publicitarlo en la pagina web y en los
Dialogo de doble via con la canales de informacién internos,
ciudadania y sus entregarlo a las principales directivas de
organizaciones la ciudad y el grupo EPM, y dar a conocer
las cifras mas relevantes mediante
comunicado de prensa a los medios de
comunicacion,
Ejecutar acciones que permitan garantizar|Se dispone del aplicativo Kairos para efectos de la documentacién y| 80%
la retroalimentacién de parte de los|gestidén de los planes de mejoramiento, se tiene una mesa de trabajo
grupos de interés para el mejoramiento de{con el fin de impulsar la implementacién de acciones de mejoramiento
Evaluaciony la entidad. y fortalecer la cultura del mejoramiento continuo.
retroalimentacién a la A nivel institucional no se evidencian acciones que permitan garantizar
gestidn institucional la retroalimentacién de parte de los grupos de interés para el
mejoramiento de la empresa.
Ejecutar el plan de capacitacion de|Asistencia de un funcionario a un seminario sobre servicio al cliente| 100%
Talento Humano conformidad con la atencién al ciudadano |"Gestion experiencia del Cliente y PQR"
Formular acciones que fortalezcan la|Trazabilidad de los tramites a través del sistema de informacion. 100%
atencion al ciudadano. Reunién periédica experiencia de servicio con Operaciones de aseo
Estructura administrativa y (Administradores de Zona) y atencion clientes, con el fin de
Direccionamiento retroalimentar la informacion, guiones, tipos de tramite, cierres, ANS,
estratégico etc., a fin de mejorar cada dia la atencién y el servicio. (anexo 6)
Hacer seguimiento y presentar informes|Se elaboran periddicamente informes cualitativos y cuantitativos del|l 100% |[La empresa realiza reuniones con los
sobre el comportamiento del sistema de[canal de atencion telefénico, reportes estadisticos con las administradores de zona donde se
atencion a los ciudadanos de las PQR,|observaciones pertinentes y estos son reportados al cuadro de mando comunica los resultados de las PQRS,
i en los canales de atencion integral CM pero no se evidencié la presentaciéon de
Fortalecimiento de los ; .
L. informes a la a través de los canales de
canales de atencién -,
atencion que den cuenta del avance en
este subcomponente.
Impulsar mayor participacién de los|Se realiza la encuestas de percepcion de la atencién en los canales de| 100%

Normativo y procedimental

usuarios en la medicion de satisfaccion en
la atencion y servicio al cliente

atencién y la encuesta Napoleon Franco
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4. ATENCION AL CIUDADANO

Relacionamiento con el
ciudadano

Actualizar y ejecutar encuesta de PQR y
encuestas de evaluacion de los procesos
de informacién y comunicacion
adelantados por la empresa, en funcion
de sus servicios.

La encuesta de PQR se actualizé y se viene aplicando; la pagina Web
Emvarias tiene publicada informacion sobre los servicios de aseo que
presta la Empresa.

100%

La Empresa esta efectuando una
encuesta de satisfaccion atenciones linea
amiga, que se administra a través de la
firma EMTELCO.

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE
LA INFORMACION

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Capacitacion refuerzo en el manejo de la
herramienta MERCURIO multiempresa
con el fin de homologar y estandarizar la
gestion de las comunicaciones oficiales.

Se requirid a toda la Organizacion de Emvarias S.A E.S.P, imprimir un
solo ejemplar de las comunicaciones oficiales externas para propender,
por el ahorro de pape! y demés insumos y hacer uso eficiente de la
herramienta Mercurio Multiempresa.

100%

Instrumentos de Gestién de
la Informacion

Revisar y ajustar el Programa de Gestion
Documental - P.G.D

Se actualizo la Tabla de Retencion Documental TRD, se .encuentra
pendiente de aprobacién por parte Comité Interno de Archivo y
posterior a ello se remitira al Consejo Departamental de Archivos para
su validacion

95%

Lineamientos de
Transparencia Activa

Mantener actualizada la informacién en la
pagina web

Mientras avanza el montaje del nuevo sitio web de Emvarias, acorde a
los lineamientos de Gobierno en Linea, se actualiza el sitio actual con
los procesos legales, documentos oficiales, noticias de interés y
procesos contractuales.

100%

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Adecuar los medios electrénicos que sean
accesible para la poblacién en situacion
de discapacidad y espacios fisicos para
permitir su accesibilidad.

Emvarias se encuentra en la implementacion del nuevo sitio web y el
avance en la estrategia de Gobierno en Linea, esto exige tener
presente los aspectos de accesibilidad como criterios a considerar en
los productos de la Empresa, se sigue trabajando en ello para alcanzar
una madurez suficiente como para que todos los productos se
encuentren en condiciones de accesibilidad.

85%

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE
LA INFORMACION

Monitoreo del Acceso a la
informacion Publica

Ciasificar la informacion que se recibe, su
respuesta, el traslado a otra instituciéon y
las que fueron negadas.

La comunicaciones que se reciben se registran y distribuyen a través
de la herramienta tecnoldgica Mercurio, la cual permite direccionarla al
proceso y persona responsable del tramite para dar respuesta al
peticionario.

100%

Seguimiento con corte a 31 de
diciembre 2017, realizado por:

Cargo: Profesional Area de Auditoria

Nombre: Francisco Javier Agudelo Mesa

Firma:__/ %%{&LLLUR,

Aprobado por:

Nombre, £

Cargo: Jefe Araa_de_Au.dnona-/

eses
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